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1 Lilinkotisaation toiminnan tarkoitus

Lilinkotisaatio sr - Stiftelsen Lilihemmet rf (jatkossa Sditio) on perustettu 14.12.
2004 helsinkildinen yksityinen Saatio, joka jatkoi samanaikaisesti lopetetun
Niemikotiyhdistys ry:n alulle laittamaa ja kehittdmaa mielenterveystoipujien
asumispalvelujen tuottamista. Saation pyrkimyksend on parantaa vaikeista
psyykkisistd hairioistda karsivien asemaa yhteiskunnassa. Tarkoituksensa
toteuttamiseksi ~ Saatio  yllapitdad  mielenterveystoipujille  tarkoitettuja
omistamiaan tai hallitsemiaan kiinteist6ja ja huonetiloja ja harjoittaa niissa
asumis-, ruokapalvelua ja paivatoimintaa sekad edistda alan tutkimustyo6ta ja alaan
liittyvaa koulutusta. Saatio toimii yleishyddyllisten periaatteiden mukaan ja on
voittoa jakamaton. Suomalaisen tyon liitto on myo6ntanyt Saatiolle
Yhteiskunnallinen yritys -merkin. Merkin saaneet ovat vahvasti arvoihinsa
sitoutuneita, toimivat inhimillisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla.

Lilinkotisdatio konsernin muodostavat Lilinkotisdatio ja sen kokonaan
omistuksessa oleva Kiinteisté Oy Niemikotitalot. Yhtio hallinnoi palvelutalojen
kiinteist6ja. ARA on nimennyt Koy Niemikotitalot yleishyddylliseksi yhteisoksi
10.3.2005.

Lilinkotisaatiolla on puitesopimukset ymparivuorokautisesta palveluasumisesta,
yhteisollisestd asumisesta ja tuetusta asumisesta Helsingin kaupungin seka
Vantaa-Kerava hyvinvointialueen kanssa. Helsingin kaupunki Kkilpailuttaa
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelut kesalla 2024.

Asumispalvelujen lisdksi Lilinkotisaatiolla oli Uudenmaan mielenterveys- ja
paihdetoipujille suunnattua avointa toimintaa sekd STEAn avustusrahoituksilla
vuonna 2022 kdynnistynyt kulttuuripaja-hanke K-35. STEAn rahoittama The
World of Recovery-hanke paattyi kesakuussa 2023.

2 Olennaiset tapahtumat tilikaudella
Hallinto

Lilinkotisaation hallituksen varsinaiset jasenet vuonna 2023:

Maarit Sulavuori pj., Helsingin kaupunki 1.1.-31.12.2023
Kati Sinivuori vpj., Helsingin kaupunki 1.1.-31.12.2023
Miia-Marja Hirvonen, Helsingin kaupunki 1.1.-31.12.2023
Oskari Korhonen, Mielenterveyden keskusliitto ry 1.1.-31.12.2023
Jussi Niemi-Pynttari, Helsingin kaupunki 1.1.-31.12.2023
Jouni Tourunen, A-klinikkasaatio sr 1.1.-31.12.2023

Kaiju Yrttiaho, ESKOT ry 1.1.-31.12.2023



Saation asukkaat ja henkilosto valitsevat edustajansa hallitukseen ja heille
henkilokohtaiset varajasenet. Asukkaiden ja henkiloston edustajilla on puhe- ja
lasnaolo-oikeus hallituksessa.

Hallitus kokoontui kertomusvuonna 6 kertaa tehden 58 paatosta. Vuosikokous
pidettiin 6.6.2023. Vuosikokouksessa hyvaksyttiin Lilinkotisdati6 konsernin
vuoden 2022 tilinpaatos ja toimintakertomus, Sdation toimintasuunnitelma ja
talousarvio vuodelle 2023 sekd valittiin tilintarkastajat vuodelle 2023 ja
vahvistettiin ~ Saation  hallituksen jdsenten kokouspalkkiot. Konsernin
tilintarkastajina toimivat KHT Risto Ekholm ja hadnen varatilintarkastajana
tilintarkastusyhteis6 BDO Oy sekd Helsingin kaupungin konsernijaoston
nimeamand Tilintarkastusrengas Oy:n HT Kai Salmivuori henkilékohtaisena
varatilintarkastajanaan KHT Lotta Kauppila.

Saation toiminnanjohtaja oli Riikka Kallio ja talouspaallikkéna toimi Mervi
Saastamoinen.  Henkilostopaadllikon  tehtdvda hoiti Jaana Jantti ja
kehittamispaallikkond toimi Reetta Sedergren. IT toiminnoista vastasi Juha
Katajisto. Lilinkotisaation palkanlaskennan hoitaa tilitoimisto Rantalainen.

Asumispalvelut

Saatiolla oli vuonna 2023 toiminnassa kuusi palvelukotia seka tuettua asumista.
Neljassa palvelukodissa tuotettiin ympdrivuorokautista palveluasumista,
yhteisollisen asumisen yksikoissa Makikodissa ja Viertokodissa henkilékunta on
paikalla paivittdin klo 8-20. Tuetun asumisen palveluja Saitio tuottaa eri puolilla
Helsinkia sijaitsevissa tukiasunnoissa. Asumispalvelujen peruspalveluita ovat
ateria-, kodinhoito-, vaatehuolto-, ladkehoito-, kuljetus-, asiointi- turva- ja
virkistyspalvelut.

Asumispalvelujen kadyttoaste oli kertomusvuonna 97,8 %. Kertomusvuoden
lopulla asukaspaikkoja oli 335. Palvelunkayttajista naisia oli 50,8 %, miehia 48,3
% ja muita 0,6 %. Asukkaiden keski-ikd on noussut viidellda vuodella viimeisen
kymmenen vuoden aikana.

Asumispalvelut 31.12.2023:

YMPARIVUOROK.  YHTEISOLLINEN TUETTU
PALV.ASUMINEN  ASUMINEN ASUMINEN
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Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yli 65-vuotiaita oli 75, 7 %, joista yli
70 vuotta tayttaneita oli 32,5 %. Yhteisollisessa asumisessa yli 65-vuotiaita oli
42,5 %.

| ASUKKAAT IKARYHMITTAIN
Alle 35 V. 37%
35-44 V. 4,6 %
11,30 %
13,50 %
66,9 %

Kaikki asumispalvelut 31.12.2023

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen yksikot:

Sepdnkoti, Vadaramaentie 2, Hki 00700. Toiminta kdynnistyi 9.12.2002.
Asukaspaikkoja on 57-59.

Pekinkoti, Makiriihentie 3, Hki 00700. Toiminta kdynnistyi 6.2.2006.
Asukaspaikkoja on 34.

Koskikoti, Kunnalliskodintie 3, Hki 00600. Toiminta kdynnistyi 22.1.2007.
Asukaspaikkoja on 78.

Suutarinkoti, Linnunradantie 3, Hki 00740. Toiminta kdynnistyi 23.10.2008.
Asukaspaikkoja on 49.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen vaihtuvuus oli toimintavuonna 27
asiakasta.

Yhteiséllisen asumisen yksikét:

Mikikoti, Niemenmadentie 1, Hki 00350. Toiminta kaynnistyi 2.1.2002.
Asukaspaikkoja on 44.

Viertokoti, Vanha viertotie 24, Hki 00350. Toiminta kaynnistyi 5.1.2004.
Asukaspaikkoja on 47.

Palveluasumisen vaihtuvuus oli 11 asiakasta.
Tuettu asuminen:
Tuetun asumisen palvelun paikkoja oli vuoden lopussa 25. Asukaspaikat

lisddntyivat vuoden aikana kahdella.
Tuetun asumisen palvelua tuotettiin toimintavuonna 28 asiakkaalle.



I

Asumispalvelujen tayttdaste kuntoutuspaivina

vuosi 2023 vuosi 2022 muutos+/-%
Tehostettu palveluasuminen 77597 78458 -861/-1,1%
Palveluasuminen 32527 32467 + 60/ +0,18 %
Tuettu asuminen 9046 7417  +1629/+ 23 %
Yhteensa 119170 118342 +828/+0,7%

Kaikkiaan asumispalvelujen vaihtuvuus oli 50 asiakasta eli 14,9 %. Luku sisaltaa
sdation sisdisid muuttoja 10, joista 7 palvelunkayttdjaa siirtyi kevyempaan
asumispalveluun.

Avoin toiminta

Saatio  jarjestdd Uudenmaan mielenterveys- ja
N paihdetoipujille avointa toimintaa arkisin Malmilla

~ sijaitsevassa Langin talolla. Avoimen toiminnan

AVON - tavoitteena on tukea kavijoiden toipumista, tarjota

TOIMINTA = vertaistukea, virkistystd ja mielekdstd toimintaa seka

, A vahvistaa mielenterveys- ja paihdetoipujien osallisuutta
NI ja aktiivisuutta.

Koronaepidemian vaikutukset ndkyivit edelleen
toimintavuonna, eikd kavijoiden madra vield saavuttanut koronaepidemiaa
edeltdvien vuosien kdvijamaarid. Kavijoitd avoimessa toiminnassa oli 154, joista
64 tuli saation ulkopuolelta. Kaynteja toimintavuoden aikana toteutui 1825 (v.
2022 1700 kayntid) ja erilaisia saannollisesti kokoontuvia ryhmia toteutui 30,
joiden  lisdksi  toteutui  erilaisia  tapahtumia 19. Viidessa  eri
ryhmakokonaisuudessa oli mukana vertaisohjaaja tai kokemusasiantuntija.
Avoimella toiminnalla oli lukuisia yhteistydprojekteja eri toimijoiden kanssa,
joista mainittakoon Helsingin kaupunginteatteri, Teatterikorkeakoulu, Malmin
psykiatrinen  poliklinikka, Lahden muotoiluinstituutti, = Kukunori ry.,,
Malmiverkosto ja Taikusydan Uusimaa. Projektina &dnitettiin saation oma
Podcast-sarja teemana toipumisorientaatio.

Avoimen ns. satelliittitoiminta aloitti jalkautumisen Saation
asumispalveluyksikoihin. Satelliittitoiminnan tavoitteena oli koronavuosien
jalkeen = madaltaa  kynnystd  osallistumaan  Avoimeen  toimintaan.
Satelliittitoiminnassa harjoiteltiin julkisilla ja kdvellen kulkemista Langin talolle,
avattiin yhteyksia Avoimen etdtoimintaan ja kaynnistettiin yksikoiden omia
ryhmia.



Lilinkotisaatié jarjestdd vuosittain kuntoutuskursseja asukkailleen. Kursseja
kutsutaan voimavarakursseiksi ja osallistujia niissd on ollut vuoden 2023
loppuun mennessa 420 kurssilaista. Toimintavuonna toteutui kolme kurssia, joille
osallistui yhteensd 29 asukasta. Toimintavuoden teemoina oli luonto eri
muodoissaan ja tyovidlineind green care, liikunta sekd luovat toiminnot ja
toiminnan viitekehyksena toipumisorientaatio. Voimavarakurssitoiminta jarjesti
Langin talolla nk. treffipdivin kaikille voimavarakursseista Kkiinnostuneille
asukkaille ja syksyllda aloitettiin Langilla viikoittainen voimavarakahvila.
Voimavarakurssitoiminnassa on mukana koulutettuja kokemusasiantuntijoita.

The World of Recovery

STEA rahoitteinen kolmivuotinen The World
of Recovery -hanke kdynnistyi maaliskuussa
2020. Hanke ei saanut STEAlta
jatkorahoitusta ja hanke paattyi
toimintavuoden kesdakuussa. Vuoden 2024

alkupuolella  Lilinkotisddtio6 sai  tunnustuksen Euroopan talous- ja
sosiaalikomitealta, kun TWOR-peleille myonnettiin mielenterveysinnovaatiosta
kansalaisyhteiskunta- palkinto. Lisaksi TWOR-roolipeli sai Vuoden peliteko 2023
palkinnon. Palkinnon myonsi vuosittainen Ropecon roolipelitapahtuma. Saation
Avoimessa toiminnassa ja Kulttuuripaja K-35:ssd jatkuu pelitoiminta ja sen
edelleen levittiminen.

Kulttuuripaja K-35
5000 STEAn hankerahoituksella toimivan kulttuuripajan
00' %  keskeisimmit tavoitteet ovat sosiaalisten suhteiden ja
K35 5 yhteisollisyyden lisdantyminen, uusien tietojen ja taitojen
o KULTTULRIPAIL
%00 o° oppiminen, digiosallisuuden vahvistuminen ja vertaisuus. Pajalla

voi osallistua toimintaan omien mielenkiinnonkohteiden
pohjalta, vaikuttaa toiminnan sisdltoéihin ja kouluttautua halutessaan
vertaisohjaajaksi.

Hankkeessa tyoskentelee kaksi kokopdivaista tyontekijaa. Toimitilat sijaitsevat
kauppakeskus Itiksessd. Kulttuuripajan toimintaan osallistui toimintavuonna
yhteensa 471 kohderyhman edustajaa, joista mielenterveystoipujia oli 175 ja
vertaisohjaajiksi kulttuuripajalla kouluttautuneita 23.  Vertaisvetoisia ja
ammattilaisvetoisia ryhmia seka toimintaa toteutui yhteensd 139 ja
kohtaamiskertoja 2613. Erilaisten saanndllisten ryhmatoimintojen lisaksi
toteutui mm. kolme vertaisohjaajien koulutuskokonaisuutta, matkoja, leirej3,
juhlia seka yksilollisesti tapahtuvaa tukea ja neuvontaa. Kulttuuripaja oli
yhteistyokumppanina Metropolian Digisti-duuniin - ja Olotila-hankkeissa seka



Taikusydan uusimaa alueverkoston KUJE kulttuurihyvinvoinnin yhteyspiste -
hankkeessa, jossa se vastasi verkoston koordinoinnista.

Vihdin vapaa-ajan kiinteisto

Saation omistama, Vihdin Otalammella sijaitseva kiinteistd on ymparivuotisessa
kdytossa asukkaiden ja henkiloston vapaa-ajan viettoon. Kiinteiston
paarakennuksen laajennusremontti valmistui kevadlla 2022. Remontin
seurauksena padrakennuksen pinta-ala tuplaantui ja kayttémahdollisuudet
laajenivat. Toimintavuoden kesdlla Kkiinteiston piha-aluetta kunnostettiin ja
istutuksia uusittiin

Muut tapahtumat

Lilinkotisaatio jarjesti joulukuussa viidennen kerran kaikille avoimen seminaarin
Helsingin keskuskirjasto Oodissa. Osallisuuden voima - marginaalista
mahdollisuuksiin -seminaarin teemoina olivat ulkopuolisuuden kokemus ja
osallisuus.

STEA myonsi Saatiolle vuodelle 2024 Paikka auki -avustuksen, jolla palkataan
vaikeassa tyomarkkinatilanteessa oleva nuori tai osatyokykyinen jarjeston
yleishyodylliseen tehtdvaan. Saation palkkaaman tyontekijan tydpanos jakautuu
Avoimelle toiminnalle ja Kulttuuripaja K-35:lle.

Saation toiminnassa oli mukana 19 eri vapaaehtoista. Vapaaehtoistyon sisiltoa
olivat muun muassa eldinavusteinen toiminta, kalastusretket ja kuntoilu. Kaikissa
asumispalveluyksikdissd on nimetty vapaaehtoistyon koordinaattori, joiden
tehtdvana on mm. perehdyttda henkilostoa vapaaehtoistyon kdytannoista.

Lilinkotisdation wuusi visuaalinen ilme suunniteltiin yhteistydssa Lahden
muotoiluinstituutin opiskelijaryhmédn kanssa. Uudistettu logo ja graafinen ilme
julkaistaan saation 20-vuotisjuhlavuonna 2024.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala teki valvontakaynnit
sdation kaikissa asumispalveluyksikoissa.  Valvontakiynneilla ei ilmennyt
huomautettavaa Lilinkotisaation toimintaa kohtaan. Toiminta todettiin asukkaita
kunnioittavaksi ja asukasystavalliseksi sekd asukkaiden toiveita ja tarpeita
huomioivaksi.

Yhteistyo

Lilinkotisdation toiminnan tavoitteena oli omais- ja ldheistoiminnan
aktivoituminen koronavuosien jdlkeen. Jokaisessa yksikéssda on 1-2
omaistoiminnan koordinaattoria. Omaisten ja ldheisten kanssa tapahtuneita
yhteistyokertoja kertyi 1264. Laheisille suunnattuja tapahtumia oli 10 ja



uutiskirjeet ldhetetadn jokaisesta yksikosta kahdesti vuodessa. Loppuvuodesta
lahetettiin omaisille palautekysely yksikéiden toiminnasta.

Lilinkotisaatio on Suomen sosiaalipsykiatristen yhteisoéjen keskusliitto ry:n
(SSYK) jasen. Keskusliitto on valtakunnallinen toimija, jossa on yhteensa 24
jasenjdrjestod. SSYK:n tarkoituksena on mm. sosiaalipsykiatrisen kuntoutustyon
tunnetuksi tekeminen seka kehittamis- ja tiedotustoiminta. Lilinkotisaatié on
mukana SSYK:n hallituksessa ja kehittdjafoorumissa.

Kukunori ry. on valtakunnallinen kulttuuriverkosto, jonka jasenistossa on seka
mielenterveystyota tekevia toimijoita etta kulttuuritoimijoita. Saatié on Kukunori
ry:njasen.

Sociala Oy on palvelutuottajajarjestojen alustapalvelu, jonka keskeisend missiona
on turvata jarjestdjen sote-palvelutuotanto. Sditié on Sociala Oy:n etuosakas ja
mukana kahdessa Socialan jarjestimdssa hankintarenkaassa, joista toinen
keskittyy elintarvikkeiden hankintaan ja toinen henkil6ston
ladkelupakoulutukseen.

Lilinkotisaatio on yksi neljasta syksylla 2022 toimintansa aloittaneessa EskoTyo
Oy:n osakkaasta yhdessa Eskot ry:n, Menten ja Itd Uudenmaan
sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen kanssa. EskoTyo Oy on palveluyritys, jonka
tarkoituksena on edistaa mielenterveyssyista osatyokykyisten
tyollistymismahdollisuuksia tarjoamalla yrityksille ja yhteistyokumppaneille
tyopalveluita.

Ammattikorkeakoulujen ja Lilinkotisdation yhteistyona valmistui 3 opinndyte-
tyota: Metropolia -Toipumisorientaatio The World of Recovery -pelissd, LAB
Ammattikorkeakoulu - Kayttdjien kokemuksia The World of Recovery -pelista ja
Laurea -Mielenterveystoipujien toimijuuden vahvistaminen. Saatiolta kaytiin
luennoimassa Laurean sote-alan opiskelijoille teemoilla ”Aktiivisen
kansalaisuuden tukeminen mielenterveystyossa Lilinkotisaatiolla” seka “Some
ammattilaisen tyovalineena sosiaalityossa”.

Lisdksi oppilaitosyhteistyd toteutui mm. tarjoamalla tyoharjoittelu-
mahdollisuuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoille.
Tyossdoppimisjaksoilla  opiskelijoita oli  vuoden aikana 73 ja
oppisopimusopiskelijoita 8.

Muita sdation tyontekijoiden esiintymisten aiheita yhteistyotahoille tai
tapahtumissa oli useita toipumisorientaatioon liittyvid, Lilinkotisdation
johtamisjarjestelma, strategia sekd TWOR-pelien esittelyja.



3 Henkilosto

Saation henkiloston maara 31.12.2023 oli 199, joista 164 oli vakituisessa
tyosuhteessa. Toimintavuoden keskimaddrdinen henkiloston maara oli 190.
Tyontekijoista osa-aikatyotd tekevien maara oli 6,5 % (v. 2022 12 %).
Ruokapalvelutehtdvissa tyoskenteli 17 henkilod, 5 tyontekijad hallinnossa, 6
kiinteistohoidossa ja hankkeissa kolme. Henkilotyovuosien maara oli 211,5 (v.
2022 255).

Lilinkotisaation ja Helsingin kaupungin vilisessd puitesopimuksessa on
tyollistamisehto, jonka mukaan palveluntuottaja sitoutuu tyéllistimaan yhden (1)
pitkdaikaistyottoman tai muuten heikossa tyomarkkina-asemassa olevan
henkilon 20 ostettua asumispaikkaa kohden.  Toimintavuonna saatiolla
tyoskenteli 13 tyollistamisehdon tayttavaa tyontekijaa.

Kertomusvuonna Saatio tarjosi kahdeksalle henkil6lle kuntouttavaa ty6toimintaa
avustavissa tehtavissa ruokapalveluissa seka kiinteistonhuollossa.
Kokemusasiantuntijoina ja vertaisohjaajina tydskenteli nelja henkil6a.

Toimintavuoden henkilostokulujen kokonaissumma oli 9 854 610 €, josta
palkkojen osuus 8 034 739 €. Palkkakustannukset nousivat edellisestd vuodesta
5,8 %. Kustannuksia nostivat yleiset palkankorotukset.

Henkilostotuloslaskelma 2023.
Varsinaisen ty6ajan kulut seka uusiutumis-, kehittamis- ja rasituskulut.

Henkilostotuloslaskelma 2023 2022 2021

Varsinaisen tydajan kulut 6 968 981 € 694% 6666694€ 70,1% 6130671€ 70,6 %
Uusiutumiskulut 2249633€ 224% 1962033€ 20,6% 1679920€ 19,3 %
Kehittamiskulut 204 896 € 2,0% 223 651 € 2,4% 183 463 € 2,1%
Rasituskulut 623 633 € 6,2 % 656 669 € 6,9 % 690 709 € 8,0 %
Yhteensa 10 047 143 € 100,0% 9 509 047 € 100% 8684763€ 100,0%

Uusiutumiskulut kasittavat henkiléston vuosilomapalkat ja — korvaukset, lomarahat ja loma-
sijaisten palkkakulut sivukuluineen seka henkiléston rekrytoinnin kulut.

Kehittamiskulut sisaltdvat koulutus- ja tydnohjauskulut, koulutusajan palkkakustannukset,
sijaiskustannukset, ehkaisevan tyoterveyshuollon kulut vahennettyna kelapalautuksella ja
henkilostdsosiaalisen toiminnan.

Rasituskuluissa on henkildston tapaturma-, sairausajan- ja vanhempainvapaiden

palkkakulut, sijaiskustannukset, sairauden hoitoon liittyvat tyéterveyshuollon kulut
vahennettyna kela- ja paivarahapalautuksilla.

Henkil6ston uusiutumiskuluihin vaikuttivat erityisesti lomapadivakertymien
kasvu, joka oli seurausta tydehtosopimuksen muutoksesta lomapaivien
laskennassa. Kehittamiskulujen lasku on seurausta huomion kiinnittdmisesta
muun muassa henkiloston koulutusten kustannuksiin, vaikka koulutuksiin



kaytetty tyoaika kasvoikin edelliseltd vuodelta. Rasituskulujen lasku johtui
vanhempainvapaiden ja sairauspoissaolojen maarien vihenemisesta.

Asukastyota tekevalld henkilostolla 12 %:lla oli sairaanhoitajan tutkinto, 15,5
%:lla sosionomin tutkinto, 72,5 %:lla ldhihoitajan tutkinto ja hoiva-avustajia oli
yksi. Vakituisten tyontekijoiden keskimaarainen tyosuhteen pituus oli 8,4 vuotta.
Vakituisten tydntekijoiden keski-ika oli 45,9 vuotta ja maaraaikaisten 39 v.

osuus tyontekijoista

Vakituiset tyontekijit 31.12.2023

Toimintavuoden aikana erilaisilla pitkilld vapailla oli yhteensa 20 tyontekijaa:
opintovapaalla 8, perhevapaalla 7, palkattomalla tydlomalla 2 ja
vuorotteluvapaalla 2 tyontekijaa. Vakituisessa tydsuhteessa olevan henkil6ston
vaihtuvuus vuoden aikana oli 14,5 % (v. 2022 22 %), yhteensa 24 tyontekijaa,
joista 4 jai eldkkeelle. Organisaation sisdiseen tyokiertoon osallistui 9 tyontekijaa.
Henkiloston sairauspoissaoloprosentti oli 4,95 % (v. 2022 5,7 %).
Tyopaikkatapaturmia oli ilmoitettu 15 ja tydmatkatapaturmia 5. Tapaturmista
seurasi yhteensd 194 tyokyvyttomyyspdivad. Henkil6ston tyoterveyshuolto
kattaa lakisdateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon ja sairaanhoidon.

Saation  haastavan  taloustilanteen  takia  henkiloston  kannustavan
palkkiojarjestelman kaytto keskeytettiin 31.12.2023 saakka ja tilalle lisattiin YT-
neuvottelukunnan esityksesta tydaikaliikunnan maaraa.

Taulukko: Henkil6investoinnit koulutukseen, tyoterveyshuoltoon seka tydkuntoon 2021-2023
(€/v.). Luvut perustuvat kirjanpitoon, eivat sisalla kaytettya tyoaikaa.

Henkiloston koulutukset painottuivat tietoturvaan, varautumisvalmiuteen ja
toipumisorientaatioon. Lahes 80 % tyontekijoista osallistui
toipumisorientaatioon pohjautuvaan Oma tahto -koulutuskokonaisuuteen.
[kdantyneiden hoito -koulutuskokonaisuus jarjestettiin yhteistyossa Taitotalon



10

kanssa ja siihen osallistui kahdesta yksikostd 19 ohjaajaa. Esihenkiloille
jarjestettiin  valmennusta kehityskeskusteluihin. Saatio jarjesti omia
valmennuksia, koulutuksia ja strategian jalkautumiseen liittyvia tapahtumia 28,
joissa henkiloston ja asukkaiden osallistumisia oli 631. Henkiloston
kehittdmispadiviin osallistumisia oli 260.

Lilinkotisaatiolla koulutuksiin ja tydnohjauksiin kaytettiin vuonna 2023 tyoaikaa
6471 tuntia (4338 h, 2022), mikd vastaa n. 3,5 henkilétyovuotta. Yhteiseen
liikuntaan tai taloissa tapahtuvaan hierontaan kaytettiin tydaikaa 2533 tuntia
(1894 h, 2022), joka vastaa 1,4 henkilotyévuotta.

Tyéhyvinvointi ja tyésuojelu

Lilinkotisaatié jatkoi vuonna 2023 mukana Mielenturvaa-hankkeessa. Hyvan
mielen tyopaikka -merkin hakuprosessi kdynnistyi ja merkki myodnnettiin vuoden
lopussa. Hakuprosessin aikana toteutettiin tyohyvinvointia vahvistavia
toimenpiteitd. Kehittdmisessa keskityttiin kolmeen osa-alueeseen: arjen
pelisaannot, tyon ja muun eldman yhteensovittaminen seka johtaminen arjessa.
Vuoden aikana toteutettiin henkil6ston yhteisia teemakeskusteluja, joissa aiheena
oli mm. Kiire tydssd seka Hyvd tydkaveruus. Edellisvuonna kdynnistynyt
MENTUPP-hanke jatkui ja saimme online-koulutusohjelman koko henkildston
kdyttoon. Tavoitteena on hyvinvoinnin edistdminen tyodpaikalla, masennus- ja
ahdistushdirididen ehkaisy, stressin ja uupumuksen vihentdminen seka stigman
seka syrjinndn vahentdminen.

Esihenkiloiden ja henkilostopaallikon kesken kaynnistettiin  yhteiset,
kuukausittain jarjestettdvat palaverit, ns. HR-kahvit, joissa on mahdollisuus
kasitellda yhdessa mm. tyokykyjohtamiseen liittyvia asioita. Yhdessa paivitettiin
varhaisen tuen -malli ja pohdittiin keinoja vaikuttaa pitkien sairauslomien
madran vahenemiseksi. Kehityskeskustelukaytantoa kehitettiin jarjestamalla siita
valmennusta seka lisdamalla kaytossa olevaan lomakkeeseen tydhyvinvointia
kartoittava kysymys.

Kertomusvuoden lopulla kaynnistyi Lilinkotisdatiolle raataloity, Kelan
kustantama Kiila-kuntoutus, johon osallistuu kuusi tyontekijaa. Kuntoutusjaksot
toteutuvat vuoden 2024 aikana. Tavoitteena on tyontekijoiden tyokyvyn ja
mielenterveyden tukeminen.

Kevaalla 2023 otettiin henkilostohallinnossa kayttoon HR-ohjelma, Mepco HRM
web, joka mahdollistaa tydntekijan omien henkil6- ja tydsuhdetietojensa
tarkastelun.

Lilinkotisaation tyosuojelutoimikunta kokoontui saidnnollisesti, joka toinen
kuukausi. Toimikunta paivitti vuoden 2023 aikana henkil6ston toimintaohjeet
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uhka- ja vaaratilanteisiin. Riskiarvioinnissa otettiin kdyttoon uusi digitaalinen
tyovaline. Syyskaudella toteutettiin tydsuojeluvaalit ja uudelle kaudelle 2024-
2025 valittiin vastuuhenkil6t.

Tyoterveyshuollon ja Saation yhteistyon painopiste oli ennaltaehkdisevassa seka
tyokykya yllapitavissa toimissa. TyoOpaikkaselvitys tehtiin kuluvana vuonna
Suutarinkodissa.

4 Talous

Lilinkotisaatié konsernin vuoden 2023 tulos oli alijadmainen 328 556,92 euroa.
Lilinkotisdatio emon alijadma oli -194 329,34 euroa. Saition maksuvalmius
(Quick ratio) oli erinomainen 2,2 (2,5). Laskelmassa on huomioitu nopeasti
kateiseksi muutettavat rahastosijoitukset. Suluissa on ilmoitettu vuoden 2022
vertailutiedot. Vakavaraisuus (omavaraisuusaste) oli erinomainen 66,2 % (73,2
%). Oman padoman tuottoprosentti oli negatiivinen - 2,1 % (4,7 %). Tulevan
vuoden konsernin liikevaihdoksi arvioidaan noin 15,4 miljoonaa euroa.

Talouden tunnusluvut Lilinkotisaatio Konserni

Tuhatta euroa 2023 2022 2023 2022
Liikevainto 12 077 12 271 14 313 14 334
Tilikauden tulos -194 218 -329 54
Osuus liikevaihdosta -1,6 % 1,8 % -2,3% 0,4 %
Taseen loppusumma 6 876 6 799 22 915 23 613

Saatiolla oli mahdollisuus esittda Helsingin kaupungille puitesopimuksen
mukainen hinnantarkistus ostopalveluhinnoille vuodelle 2024. Kaupunki
hyvaksyi esitetyn 5,3 %:n korotuksen asumispalvelujen vuorokausihintoihin.
Korotetuilla hinnoilla Sdation seuraavan vuoden taloudellinen tulos arvioidaan
jalleen positiiviseksi, vaikkakin tarkka taloudenhoito on sen edellytys.

Saatiolla on Danske Bankin kanssa konsultatiivinen varainhoitosopimus, minka
puitteissa pankki tekee Saition hallituksen hyviaksyman sijoituspolitiikan
mukaisia sijoitusehdotuksia.
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Lilinkotisdcdtion tuloslaskelma ja tase

Tuloslaskelma 1.1.2023 - 31.12.2023 1.1.2022 - 31.12.2022
Tuotot 12 077 033 12 271 331
Kulut
Henkildstokulut -9 854 610 -9304 171
Poistot ja arvonalentumiset -78 238 -94 383
Muut toiminnan kulut -2 398 919 -2 568 327
Tuotto-/kulujgdama -254 734 304 451

Sijoitus- ja rahoitustoiminta

Tuotot 71 301 84 355
Kulut -10 896 -97 907
Tilikauden tulos -194 329 290 899
Tuloverot 0 -72 897
Tilikauden ylijaama (alijgdma) -194 329 218 002
Tase 31.12.2023 31.12.2022
Vastaavaa
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyddykkeet 1203 450 1242 982
Sijoitukset 3 649 400 3 679 955
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset 13 883 9708
Lyhytaikaiset saamiset 1 155 545 1178 968
Rahat ja pankkisaamiset 853 948 687 687
Vastattavaa
Oma paaoma 4 402 469 4 752 529
Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras pddoma 6 019 6 019
Lyhytaikainen vieras paddoma 2 467 737 2 040 752

5 Riskit ja epdvarmuustekijat

Lilinkotisdation  rahoitusriskit  kytkeytyvat  menestykseen  palvelujen
jarjestamisvastuussa olevien hankintayksikoiden asumispalveluiden
kilpailutuksissa sekd palvelujen tilaajan mahdollisuuksissa osoittaa asiakkaita
sdation asumispalveluihin. Viimeksi mainittuun voi vaikuttaa mm. Suomen
hallituksen paatokset hyvinvointialueiden sdastotavoitteista. Helsingin kaupunki
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paatti kayttaa nykyisesta puitesopimuksesta vain yhden optiovuoden ja siten
aikaistaa vuodella asumispalvelujen hankintakilpailutukseen ryhtymista.
Rahoitusriskeihin Saatid on varautunut kerdaamalla taloudellista puskuria,
aktiivisella talouden seurannalla ja mahdollisen ylijadman sijoittamisella
vahariskisiin kohteisiin. Palvelutalokiinteistéjen asukasvuokrat tarkistetaan
vuosittain. Puitesopimuksen sisdltimat vuokrantarkistusten ehdot rajoittavat
vuokrankorotuksia, eivatka kaikkien asuntojen vuokrataso kata kiinteistdjen
kuluja, kuten ARA-lainojen lyhennyseria ja lainankorkoja. Lisdksi valtioneuvosto
on tehnyt paatoksen jaadyttdad elakkeensaajien asumistuen indeksikorotukset
vuoteen 2027. Em. asiat pyritdan huomioimaan tulevassa Helsingin kaupungin
asumispalvelujen hankintakilpailutuksessa.

Sote-alan henkil6ston saatavuusongelmat ja henkiloston vaihtuvuus vahenivat
hieman edellisistd vuosista, mutta kokonaan saatavuusongelma tuskin ratkeaa
lahivuosina. Suutarinkodin asukaspaikkoja jouduttiin vahentdmaan neljalla koko
toimintavuoden ajaksi henkil6stovajeen seurauksena. Hyvalla ty6nantajakuvalla
on iso merKkitys potentiaalisten tyénhakijoiden kiinnostuksen herattdjana. Vaikka
Lilinkotisaatiolla on hyvd maine tyOnantajana, joka on Kkiinnostunut
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista ja tyossa jaksamisesta, on sdation kehitettava
jatkuvasti uusia pitovoimatekijoitd, joilla edistetddan tyontekijoiden sitoutumista
tyohon.

Strategiset riskit liittyvdt toimintaympériston muutoksiin. Uusien
hyvinvointialueiden toiminta on viela alkumatkassaan, eikd sen kaikkia
vaikutuksia ole vield ndkyvissa. Uudesta sosiaalihuoltolaista tulee muutoksia
etenkin yhteisollisen asumisen palveluihin, ja ne konkretisoituvat jo seuraavassa
Helsingin kaupungin asumispalvelujen hankintakilpailutuksessa. Toimiva,
yhteistyokykyinen, toimintaympariston muutoksiin sekd organisaation
strategiaan perehtyneet avainhenkil6t ja johto varmistavat Saatiolle asetettujen
tavoitteiden toteutumisen. Saatidlle on laadittu strategia vuosille 2022-2025.
Strategiaa arvioidaan vuosittain ja sithen on mahdollista tehda muutoksia esim.
toimintaympdriston muutoksien niin edellyttaessa.

Saation tietoturvapolitiikassa maaritellddn yleiset periaatteet ja kdytdnnot
tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtimiseksi. Tietoturvariskeihin on varauduttu
henkilokunnan Kkoulutuksella ja ohjeistuksella seka teknisilla ratkaisuilla.
Tietojarjestelmia kiytetdan vain henkilokohtaisilla tunnuksilla ja niiden kayttoa
valvotaan. Kayttooikeudet mydnnetdan aina tydtehtavien mukaan. Kaytossamme
on salattu sahkoposti sekd turvatulostus. Havaitut tietoturvapoikkeamat
raportoidaan ja Kkasitellddn viivytyksettd. Mikali poikkeamat aiheuttavat
jatkotoimenpiteitd, varmistetaan etta ne tulevat hoidetuiksi. Teknista tietoturvaa
yllapidetddan ja kehitetddn jatkuvasti mm. ottamalla kayttoon uusia
tietoturvaratkaisuja sekd parantamalla jo kaytdssa olevien jarjestelmien
tietoturvaa.
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Saation  palvelutoimintaa toteutetaan sen tytaryrityksen omistamissa
palvelutalokiinteistdissd. Asumispalvelutoiminnassa voi syntyd moninaisia ja
merkittavidkin omaisuus- ja keskeytysvahinkoja. Konsernissa tallaisilta riskeilta
suojaudutaan  aktiivisella  kiinteistéjen  hoidolla ja  asianmukaisella
vakuutusturvalla. Vakuutusmaksujen nousua seurataan ja tarvittaessa
kilpailutetaan vakuutukset seka arvioidaan vakuutusten tarkoituksenmukaisuus.

Vendja aloitti sodan Ukrainaa vastaan helmikuussa 2022. Sodan seurauksena
energian, raaka-aineiden sekd elintarvikkeiden hinnat ovat nousseet
voimakkaasti heijastuen kuluttajahintoihin. Hintojen nousu rauhoittui
kertomusvuoden loppua kohden. Ukrainan sota ja Suomen Nato jasenyys voivat
kasvattaa riskid Suomeen kohdistuvista kyberoperaatioista, mutta mahdollisen
uhan vaikutuksia Sdatioon on vaikea arvioida. Saitié on laatinut normaaliolojen
erityistilanteita varten varautumissuunnitelman, jossa huomioidaan uhkien,
vahinkojen ja hairididen vaikutuksia Saation toimintaan sisaltden toimintaohjeet
erilaisiin  poikkeusoloihin. Varautumissuunnitelma tullaan paivittdimaan
laajemmaksi valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmaksi.

6 Kiinteistoosakeyhtio

Lilinkotisaation palvelutalokiinteistdjen hallinnoimisesta vastaa Kiinteistd Oy
Niemikotitalot. Yhtié on perustettu 12.3.2001 ja merkitty kaupparekisteriin
22.5.2001. Yhtiossa on yhteensa 20.000 osaketta. Kaikki osakkeet on merkinnyt
Lilinkotisaatio. Kiinteistojen isdnnoinnistd vastannut Y-sdatio irtisanoi sopimuksensa.
[sanndintipalvelut Kkilpailutettiin  ja yhtion isdnndinti siirtyi Suomen
Palveluisanndinti Oy:lle 1.6.2023 alkaen. Henkiloisannoitsijana/
toimitusjohtajana toimi Aleksi Sutinen.

Kiinteistd Oy Niemikotitalot on nimetty Valtion asuntorahaston paatoksella
yleishyodylliseksi yhteisoksi 10.3.2005. Yhtié on kuitenkin verovelvollinen
tuloverolain mukaisesti.

Yhtion hallituksessa oli nelja varsinaista jasenta ja yksi varajasen. Hallitus
kokoontui tilikauden aikana kuusi (6) kertaa. Kokouksissa on kasitelty mm. yhtion
taloudellista tilannetta, palvelutalojen yleisia korjaus ja muutostoitd, elvytysavus-
hakemusta Valtionkonttorille ja valitusta korkeimpaan hallinto-oikeuteen
hallinto-oikeuden paatoksestd asuintalovarauksen kaytosta. Yhtiokokous
pidettiin 21.3.2023 ja siind kasiteltiin yhti6jarjestyksen maaradmat asiat.
Hallituksen jasenille maksettiin palkkioita yhteensa 6 240 €.

Yhtion  tilintarkastajana toimii tilintarkastusyhtio = Tilintarkastusrengas,
vastuualaisena tilintarkastajana Kai Salmivuori, HT.
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Lilinkotisaation asukkailla on vuokrasopimus Koy Niemikotitalojen kanssa.
Yhtiéiden asuntojen vuokraustilanne oli hyvd, mutta kiinteistokustannusten
voimakkaan nousun takia yhtion taloudellinen asema oli heikko. Maksuvalmiuden
parantamiseksi sddstotoimenpiteita jatketaan ja lainoittajien kanssa pyritaan
neuvottelemaan yhtion lainoihin pidennyksid. Valtionkonttorille yhtion
suurimpana lainoittajana tehtiin elvytysavustushakemus, jossa haetaan lainoihin
kahden vuoden maksuvapautusta, sekd suoraa avustusta kohonneiden
energiakustannusten  kattamiseksi. = Valtionkonttori  myo6nsi  lainojen
maksuvapauden vuodelle 2024.

Palvelutalokiinteistdissd  suoritettiin  padosin  normaaleja  huolto- ja
kunnossapitokorjauksia. Korjaus- ja huoltotoiminnassa on pyritty saamaan
saastoja karsimalla korjauslaajuutta ja kilpailuttamalla sopimuskumppaneita.

Yleinen hintatason nousu tuo paineita edelleen tulevien korjausten laajuuteen.
KiinteistOissa tullaan toteuttamaan huoltokirjojen mukaisia korjauksia ja
huoltotoitd, sekd tarkoituksenmukaiseksi katsottavia perusparannuksia ja
uudistuksia. Saastotavoitteet tuovat vaistimatta tarkempaa harkintaa korjauksiin
ja niiden laajuuteen. Piha-alueen perusparannus aloitetaan Koskikodilla, mikali
rakennuttaminen alkaa naapuritontilla.

7 Lahipiiritoiminta

Saation lahipiirin muodostavat Saation hallituksen jdsenet, toiminnanjohtaja ja
tilintarkastajat, ndiden perheenjasenet seka muut lahisukulaiset (Saatiolaki 1:8 §).
Saation hallitukselle on maksettu kokouspalkkiot Helsingin kaupungin
palkkiosdaantojen mukaisesti. Tilintarkastajien palkkiot on maksettu laskujen
mukaan. Toiminnanjohtajan taloudelliset edut olivat kuukausipalkka ja
luontoisedut. Johdon ja tilintarkastajien palkat ja palkkiot olivat vuonna 2023
yhteensa 121 343,05 €. Lisdksi hallituksen jasenille, toiminnanjohtajalle ja
Saation tyontekijoille on annettu tavanomainen joululahja.

Lilinkotisaation hallituksen jasen Kaiju Yrttiaho toimii EskoTy6 Oy:n hallituksen
jasenend, jonka osakas Lilinkotisdatid on. Lilinkotisdatio teki tyotilauksia
EskoTyolta tilikauden aikana 13 862,58 eurolla. Lisdksi saatio myonsi EskoTyo
Oy:lle 6983 euron suuruisen padomalainan.

Saation tuottamat asumispalvelut myydadn puitesopimuksen mukaisin hinnoin
tilaajille. Asiakasohjaus asumispalveluihin on tapahtunut tilaajan toimesta.
Lilinkotisaation avoin toiminta on kaikille kavijoille maksutonta.



